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Hatdlyos: 2020. 06.01. napjatdl

Kérjiik Ont, hogy az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket sziveskedjen &tolvasni, mert megrendelése elkiildésével egyidejileg kijelenti,
hogy ismeri, magara nézve kotelezének tekinti és elfogadja az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket tovabba tudomdsul veszi, hogy
rendelése fizetési kotelezettséggel jar. Abban az esetben, ha On nem ért egyet a jelen ASZF tartalmaval, gy nem jogosult a
webdaruhaz tartamdanak megtekintésére és a rendelés leadasara.

CEG ADATOK

A cég roviditett elnevezése: PODOCARE Kft.

Székhely: 5000 Szolnok, Viola utca 3.

Levelezési cim: 5000 Szolnok, Viola utca 3.

Szamlavezet6 bank: CIB Bank Zrt.

Szamlaszam: 10700309-71631268-51100005

Addszéam: 27048083-2-16

Kapcsolattarté neve: Cséti Gyongyi

Telefonszam: +36-30-984-2533

A cég elektronikus elérhet6sége: podosshop.hu, info@3tospange.hu, podocarekft@gmail.com
Cégjegyzékszama: 16 09 018754

TARHELYSZOLGALATO ADATAI

Szolgaltaté neve: UNAS Online Kft.
Székhelye: H-9400 Sopron, Készegi ut 14.
Adébészama: 14114113-2-08
Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Email: unas@unas.hu

Tel.: +36-99/200-200

A SZERZODES TARGYANAK LENYEGES TULAJDONSAGAI

Az aruhdazban taldlhatd termékek képezik az eladd és a vasarldk kozotti szerz6dés targyat. Az aruhazban taldlhatd termékek egyedi
jellemzGi a termék kép mellett van feltlintetve.

A feltintetett képek helyenként illusztracidk, igy a termék tényleges szine nem mindig egyezik meg a valdsaggal. A termék mellett
taldlhatd vételar forintban értend6 és mindig a kivalasztott termék brutté ara. A termék ara a mindenkori hatalyos jogszabalynak
megfeleld altalanos forgalmi adét tartalmazza.

A szerzO6dés nyelve magyar. A szerzGdés nem irdsban kotott és nem iktatott. A szerz6dés a késGbbiekben visszakereshets. A
szerz6dés magatartasi kodexre nem utal.

A RENDELES MENETE

A megvasarolni kivant termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetGsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kézll. A vasarldé a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bévebb ismertetdjét. A termékfoton lathatd dekordcids elemek nem a termék részei, kivéve azon eseteket, ahol
a termékleiras azt kilon kiemeli.

A termék kosarba helyezése

A megvasarolni kivant terméket a Vasarlo a ,,Kosarba” gombra kattintva tudja egy virtudlis kosarba helyezni. A terméke kosarba
valo helyezésével még nem jon létre fizetési kotelezettség.

A megvasarolni kivant termék, termékek darabszamanak megaddasat kovetéen amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba
helyezni, valassza a ,Még vasarolok”/ Megrendelem” gombot és tegye a kosarba a még megvasarolni kivant
terméket/termékeket. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve médositasara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, dgy a ,db” oszlopban taldlhato adatbeviteli mezGbe irja be a rendelni kivant
mennyiség darabszamat, majd nyomja meg a ,,Enter” gombot. Illetve lehetéség van a ,-,+” gombok segitségével is médositani a
kosarba lév6 termék darabszamat. Amennyiben tordlni kivanja a kosarban taldlhaté termékeket, akkor nyomja meg az ,,X”gombot.
Abban az esetben, ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni és a megvasarolni kivant termék darab szamank és aranak
ellen6rzése soran, amennyiben mindent rendben talal, kattintson a ,,Megrendelem” gombra.

REGISZTRACIO

~Megrendelem” gomb megnyomasa amennyiben On mdr regisztralt vasarlénk (gy a bejelentkezéshez sziikséges adatok
megadasaval tovabbléphet.

Amennyiben On dj vdsarlé (gy lehet8sége van regisztralni webaruhdzunkba igy gyorsabban tud vasarolni, naprakész lehet a
rendelései allapotat illetéen, és figyelemmel kisérheti korabbi rendeléseit. Illetve regisztracio nélkil is vasarolhat.

A vasarlassal és a szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés sordn a szamlazassal kapcsolatos adatok (név, cim, email cim, telefonszam) megaddsa szikséges. A webaruhaz
rendszer a szamlazasi adatokat automatikusa tarolja, mint szallitasi adat, amennyiben szamlazasi és a szallitasi adatok eltéréek Ggy
a ,A szallitasi cim megegyezik a szamlazasi cimmel” rubrikaban Iévé jelolést el kell tavolitani, és a szamlazasi adatok meg kell adni.

A rendelési adatok megaddsa soran Onnek lehetdsége van a termék atvételének, és a termék aranak megfizetési modjat kivalasztani.
A ,Megjegyzés” szévegdobozba On tetszéleges adhat meg informacidt a termék szallitasaval, atvételével kapcsolatban.

A rendelés ellendrzése

A Megjegyzés rovat kitoltésével a ,Tovabb” gombra kattintva a rendelése elkildése el6tte még egyszer leellenrizheti a

akkor nyomja meg a ,,Vissza ” gombot és a szlikséges mddositasokat végezze el.
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RENDELES VEGLEGESITESE

Amennyiben a rendelés ellen6rzése soran mindent rendben talal Ugy a ,Megrendelem”/Fizetés/ Kiildés” gomb megnyomasaval
kildje el rendelését. On a rendelés elkiildésével elfogadja a webdruhdz ASZF-ét és tudomdsul veszi, hogy a rendelés
fizetési kotelezettséggel jar.

A webaruhazban t6rténé rendelések esetén a vasarld tekinthetd ajanlat tevének, igy a vasarld és az Eladd kozotti szerz6déskotés
abban az esetben jon létre mikor az Eladé a webshopon keresztll t6értént ajanlattételt elfogadja. Az webaruhaz altal kaldott
automatikus rendelés visszaigazolé email nem tekintheté az ajanlattétel elfogadasanak.

ARAK
A webéruhdzban a termékek mellett taldlhaté arak a rendelés idépontjaban érvényes listadrak. Az arak brutté arak, az AFA-t

tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a” ASZF/Vasarlasi feltételek” is tartalmazza.

ELJARAS HIBAS AR ESETEN

Minden igyekezetiink ellenére el6fordul, hogy a webaruhdzban a termék ara mellett hibas ar szerepel. A hibas aron nem all
modunkban a rendelést elfogadni és kiszallitani. A termék hibas aron torténd megrendelése esetén az eladd és a vasarlo kozott nem
jon létre szerz6dés, hibas aron torténé rendelés estén is automatikus visszaigazolé emailt kiild a rendszeriink, mely
azonban nem tekintheté a rendelés elfogadasanak. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utédn azonnal
tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevé ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van
arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstél.

A MEGRENDELES FELDOLGOZASA:

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 9-16 O6raig torténik. Természetesen a vasarldk ezen idSintervallumon kivil is
leadhatjak a megrendelését, mely a kdévetkezd napon kerll feldolgozasra.

A MEGRENDELES TELJESITESE:

A megrendelt termékeket 2-5 munkanapon belil hazhoz szallitjuk. Amennyiben a Szolgaltatd, a szerz6désben megjelolt termékeket
azért nem tudja kiszallitani, mert az nem all rendelkezésére, gy a fogyasztot ezen tényrdl kdteles haladéktalanul tajékoztatni, illetve
a mar kifizetésre keril6 6sszeget a lehet6 legrévidebb id6n belil, de legkésébb harminc napnal nem késébb a fogyasztd részére
visszatériteni.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a ,Mennyiség/db” oszlopban taldlhaté adatbeviteli
mezG6be irja be a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd nyomja meg a ,,+ vagy -” gombot. Amennyiben téréini kivanja a
kosarban talalhaté termékeket, akkor nyomja meg az ,X” gombot.

A rendelés soran a fogyaszténak folyamatosan lehet8sége van a bevitt adatok javitdsara/torlésére. Amennyiben On mar a javitani
kivant adatlapon tovabb Iépett, de még nem véglegesitette a megrendelést tigy célszerii a b6ngészé vissza gombjara kattintani
(kék nyil) a kivant oldal megjelenéséig, ahol a fogyaszté6 mar a modositas el tudja végezni.

Visszaigazolds: Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasdt kovetéen egy
automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérél és (késobb) egyet a varhato szallitasi idépontrdl. Telefonos egyeztetés
esetén hivja az ugyfélszolgalatot vagy az e-mailben taldlhatd telefonszamok barmelyikét. Szolgaltaté koteles a Vevé részére a
megrendelést késedelem nélkiil (48 6ran beliil) visszaigazolni. Amennyiben ez nem térténik meg, ugy a Megrendel6t nem kéti
a megrendelése és nem kételes a kiszallitott terméket atvenni.

Elallasi jog ismertetésénél a kovetkezd informacidknak is szerepelni kell:

FOGYASZTOI JOGOK

A Fogyasztot megilleto elallasi jog ismertetése:

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét koveté 14 napon belll indokolas nélkul eldlini a
vasarlastdl. Ebben az esetben az Elad6 koteles a fogyasztd altal kifizetett teljes 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb a fogyasztd
eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon bellil visszatériteni a fogyasztd részére. Az Eladé az eldllasi jog
érvényesitése soran a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget - ideértve a kiszallitasi koltséget is - visszafizeti a fogyasztd részére.
Amennyiben az Eladd az eldllasi vagy felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az elllasi
vagy felmondasi id6 12 honappal meghosszabbodik. Ha az Eladd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 honapon bellil megadja a tadjékoztatdst, ugy az eldlldsra vagy felmondasra nyitva allé
hatdrid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban térténik, Ggy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtél szamitott 14
napon bellil élhet a Fogyaszto az elallasi joggal.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

A fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat. A
Fogyaszté elallasi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja az alabbi elallasinyilatkozat-mintat is:

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A fogyaszt6 az alabbi eldlldsi minta kitoltésével és elérhetéségilinkre torténd visszajuttatésaval is gyakorolhatja az eldllasi jogat (csak
a szerz6déstdl vald eldllasi / felmondasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza).

Cimzett: [MEGNEVEZES]

Cim: [LEVCIM]

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Termék/ek neve/i:

Szerz6déskotés idépontja / atvétel idGpontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)



Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételét6l szamitott 14. nap lejarta el6tt elklldi elallasi
nyilatkozatat. frdsban torténd eldllas esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beliil. Postai Gton térténd jelzés
alkalmaval a postéra adas datumat, email vagy telefaxon keresztll térténé jelzés esetén az email, illetve a fax klldésének idejét kell
figyelembe venni. A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldlldsi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozottak szerint gyakorolja.

A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa, vagy felmondasa esetén

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de
legkés6bb az eldllasrdl vald tudomdasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgédltatasként
megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerllt egyéb koltségeket, mint példaul a kiszallitas koltsége.
Az Elad6 azonban nem koteles a fogyasztod részére megtériteni azon tébbletkdltségeket, amelyek az Elado altal felkinalt legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adodik.

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6 elallds, vagy felmondas esetén az Eladé a fogyasztonak visszajard
Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az
Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

Az Eladé jogosult a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszaktldte. Nem illeti meg az Eladot a visszatartds joga, ha vallalta, hogy
a terméket maga fuvarozza vissza.

A vallalkozast a szerz6dés szerinti fGkotelezettsége teljesitéséért jaro ellenszolgaltatason fellil tovabbi pénzbeli kdvetelésre feljogositd
szerz6dési feltétel kilonésen nem tekinthet6 olyannak, mint amit a fogyasztd kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas olyan
alapértelmezett opcidt (el6re kit6ltott mezoét) alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tobbletosszeg fizetésének elkeriilése érdekében el
kellene utasitania. Ebben az esetben a vallalkozas koteles a fogyaszto részére az igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallas vagy felmondasa esetén

Amennyiben a fogyasztd élni kivan az indoklas nélkili eldllasi joggal, abban az esetben kételes az eldllasi szandékat tartalmazé
eldllasi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll az alabbi elérhetéségek egyikére elklldeni:

Postazasai cim: 5000 Szolnok, Viola u. 3.

Email cim: podocarekft@gmail.com

Amennyiben a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleléen éIni szeretne az eldllasi jogaval, gy koteles a
terméket haladéktalanul, de legkés6bb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll az Eladd altal megjeldlt cimre
visszakuldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A hatarid6
betartottnak minésil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta elétt elkaldi.

A fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlé koltségeket, kivéve ha az
Eladé vallalja ezen koltség viselését. A fogyasztdt ezen fellil egyéb koltség nem terheli. Az Eladd elalladsi jog gyakorldsa esetén nem
vallalja &t a Fogyasztotol a termék visszaszallitasi koltségét, igy az a Fogyasztot terheli.

Abban az esetben, ha az uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket kifuvaroztak a fogyasztonak, az
Eladé sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai killdeményként nem kildheté vissza.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a vallalkozds a fogyasztét nem
tdjékoztatja az elallasi jogrdl.

A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi esetben: -
Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

- Romlandéd, vagy min6ségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

- Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi, vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kuldhetd vissza;

- Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

SZAVATOSSAG

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast, vagy kicserélést, kivéve ha ezek koziil az On
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat,
vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a szerz8déstdl is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy mésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatdridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?



A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladd nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A webdruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszukat e-mailben és postai Uton is
benyujthatjuk a webaruhaz GizemeltetGje részére.

Az Eladé a fogyaszténak visszajaré Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé moddon tériti vissza. A
fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addéddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

Az Eladé jogosult a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte. Nem illeti meg az Eladét a visszatartas joga, ha vallalta, hogy
a terméket maga fuvarozza vissza

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibdja esetén a fogyaszté eldontheti, hogy a kordbban ismertetett; kellékszavatossagi jogot vagy;
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindstl a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd ltali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

A webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszukat e-mailben és postai Gton is
benyuljthatjuk a webaruhaz lizemeltetdje részére.

Az Eladé a fogyaszténak visszajaré Osszeget a fogyasztod altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé moddon tériti vissza. A
fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addéddan
semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

Az Eladé jogosult a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte. Nem illeti meg az Eladot a visszatartas joga, ha vallalta, hogy
a terméket maga fuvarozza vissza

PANASZUGYINTEZES

Panasziigyintézés lehetéségeinek ismertetése:

A webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszukat e-mailben és postai Uton is
benyuljthatjuk a webaruhdz lzemeltetéje részére. Amennyiben a webaruhaz Uzlethelyiséggel is rendelkezik, Ugy panaszukat
személyesen is kozolhetik az eladdval. Az eladd az e-mailen vagy postai Uton érkezett panaszra koteles érdemben irasban valaszolni
és 25 napon belll a vasarl6 részére elkildeni.

Amennyiben az eladd a vasarl6 altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak Ugy azt koteles megindokolni és a vasarld részére
irasban elkildeni, tovabba koteles irdsban tajékoztatast adni, a vasarldo részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely
panaszlgyintézési lehetéségek allnak rendelkezésére. Az eladd koteles megadni a fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodasi helye
szerinti illetékes békéltetl testiilet székhelyét, telefonos elérhetGségét, internetes elérhetéségét és levelezési cimét. Az eladd a
panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni. A Fogyasztd panasza jellegébdl adédoan a
Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken tudja bejelenteni.

Felhasznal6 a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken tudja bejelenteni:

Levelezési cim: 5000 Szolnok, Viola u. 3.

Telefonszam: +36 30 984 2533

Email cim: podocarekft@gmail.com

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdosag 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest,
Postafidk: 5. Telefon: +36 -1-391-1400 Fax: +36-1-391-1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Fogyasztovédelmi hatésag



A fogyasztok a fogyasztovédelmi panaszaikat a lakhelylikh6z legkdzelebb esd illetékes jarasi hivatala fogyasztovédelemmel foglalkozé
munkatarsainal jelentetik be. A panasz elbiralasat kdvet6en sziikség esetén lefolytatjak a hatdsagi eljarast. A masodfokl hatdsagi
feladatok - amelyeket kordbban az NFH latott el - orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz kerlltek. A jarasi
hivatalok listédja az alabbi linken taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Békéltetd Testiilet

Amennyiben a vasarlé fogyasztéi panaszat elutasitjuk Ggy On veliink szemben jogosult fogyasztéi panasszal élni, melyet az On
lakhelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes Békéltetd Testlilethez nyljthat be. A békéltet6 testilet eljarasa a fogyaszto
kérelmére indul. A fogyasztd békéltetd testllethez fordulds feltétele, hogy a fogyasztd megkisérelje a vitat kozvetlenll a
vallalkozéssal rendezni. A kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgdltatd Ulgyfélszolgélatédn, telefonon, e-mailben.
Tovabbi kévetelmény, hogy a testllet eljarasa iréanti kérelem, melyet a testiilet elnékéhez kell benyujtani, tartalmazza az alabbiakat:
e a fogyasztd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye; annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd
vitaban all;

e ha a fogyasztd anndl a testiletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a szerzGdés teljesitésének helyéhez
igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldinie a szerzédés teljesitésének helyét;

* a fogyasztd allaspontjat a fennalld vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik alatémasztjak sajat allaspontjat;

» a fogyaszt6 azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kézvetlenil a vallalkozassal;

¢ a fogyaszténak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas (gyében masik békéltetd testiletnél,
nem kezdeményezett kozvetit6i eljarast, illetve polgari peres eljarast;

e tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozatalat varja a testulettdl. végul a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszto
alairasanak

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat
is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszté megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozdsunkat egyiittm{ikodési kotelezettség terheli a békéltetd testiileti eljarasban.

Baranya Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszl6

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszédma: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Eln6k: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIn6k: Dr. Rozsnyoi Gy6rgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIn6k: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu E-mail cim: nkik@nkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Budapesti Békéltetd Testullet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszédma: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Elnok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Somogy Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszédma: (82) 501-000
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Fax szama: (1) 488-2186 Fax szama: (82) 501-046

EInék: Dr. Baranovszky Gydrgy Elndk: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail cim: skik@skik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testtilet _Sr::Fuolg:ts-Szatmér-Bereg Megyei Békeéltetd
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (62) 426-149 Fax szama: (42) 420-180

Elndk: Dr. Horvath Karoly Elndk: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: info@csmkik.hu E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet Tolna Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6. Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (22) 510-310 Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (22) 510-312 Fax szama: (74) 411-456

Elndk: Dr. Vari Kovacs Jézsef Elndk: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu E-mail cim: kamara@tmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet Vas Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a. Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (96) 520-218 Fax szama: (94) 316-936
Eln6k: Horvath Laszl6 Eln6k: Dr. Kévesdi Zoltan
E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu E-mail cim: vmkik@vmkik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testlilet Veszprém Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (52) 500-735 Telefonszédma: (88) 429-008
Fax szama: (52) 500-720 Fax szama: (88) 412-150
EIndk: Dr. Hajnal Zsolt Eln6k: Dr. Vasvari Csaba
E-mail cim: hbkik@hbkik.hu E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Heves Megyei Békéltetd Testllet Zala Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszdma: (92) 550-514
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (92) 550-525
Fax szdma: (36) 323-615 Elndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;

Elndk: Dr. Gordos Csaba zmbekelteto@zmkik.hu

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Birdésagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békélteté testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, gy a fogyaszténak a jogvita
rendezése érdekében lehetésége van birdsaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltiintetni: az eljard birésagot; a feleknek, valamint a
felek képviselGinek nevét, lakohelyét és perbeli adllasat; az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak

el6adasaval; azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hatdskore és illetékessége megallapithatd; a birdsag dontésére iranyuld
hatarozott kérelmet (kereseti kérelem). A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségik nyilik, hogy
online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztill rendezzék egy kérelem kit6ltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkll, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben. Magyarorszag is kételes Un. online
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vitarendezési kapcsolattarté pontot m(ikédtetni, ahol minimum két tanacsaddnak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket,
ha az eljarassal kapcsolatban kérdésiik meriilne fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békélteté Testilet latja el.
[http://www.bekeltet.hu] Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

JOGI NYILATKOZAT

Jogi nyilatkozat

Szerz6i jogok

Webaruhaz Tulajdonos oldalain megjelend anyagok tartalmat, a fotokat és adatokat szerzdi jog védi. Masolasuk valamennyi
formaja, adatrendszerekben vald taroldsa, mas internetes oldalakon torténd kozzététele, barmilyen formaban torténd felhaszndlésa -
a személyes hasznalatot meghaladdé mértékben - kizardlag Webaruhaz Tulajdonos el6zetes irdsbeli engedélyével térténhet. Jelen
weboldal tébbek kozott a kdvetkez6 szerz6k szerzdi jog védelme alatt alld széveges, grafikai, vagy egyéb alkotasait tartalmazhatja:
Shopmasters-Informatika Kft.

Altalanos felelosség korlatozas

Webaruhaz Tulajdonos oldalait mindenki csak sajat felel6sségére latogathatja, illetve hasznalhatja. Webaruhaz Tulajdonos oldalain
k6zolt esetleges téves vagy megtéveszt6 tartalombdl-, a weboldalai és szolgdltatasai hasznalatdbdl-, azok hasznalatra képtelen
allapotabdl-, meghibdsodasabdl-, szlinetelésébdl- vagy megszilinésébdl ered6en a felhasznaldkat ért barminem( veszteségért,
koézvetlen vagy esetleges kovetkezményekkel jaro karért felelésséget nem vallal. (Ezen megallapitdsunk nem vonatkozik a kilon
megallapodassal vagy szerzOdéssel szabalyozott szolgaltatasainkra - melyekkel kapcsolatban Webaruhdz Tulajdonos a
szerz8désekben foglaltak szerint jar el és felel.)

Kockazat

Webaruhaz Tulajdonos szolgaltatasait igénybe vevs felhaszndlok tudomasul veszik, hogy az adattovabbitds folyaman adatok
elveszhetnek, megsemmisiilhetnek, esetleg illetéktelen kezekbe keriilhetnek, valamint az Internet nyilvanos jellegébél addddan
idegen behatolasok torténhetnek a rendszerbe, igy a felvitt adatok (személyes adatokat is beleértve) illetéktelen kezekbe
kerllhetnek. Ilyen esetekben Webaruhaz Tulajdonost semmilyen felelésség nem terheli, ez irdnyu kockazattal a felhasznald tisztdban
van, és ezt a kockazatot a szolgaltatas igénybevételekor vallalja.

Természetesen mindent megtesziink annak érdekében, hogy az adatok biztonsagban legyenek, tarhelylinket és weblapunkat
szakemberek kezelik és a rendszereket rendszeresen frissitik. Az adatokat harmadik félnek dnszantunkbdl nem adjuk ki - kivéve a
hatdsagoknak, ha arra megfelel6 felhatalmazasuk vagy engedélyik van.

Tajékoztatjuk, hogy Webaruhaz Tulajdonos jelen weboldalat csak a fentiek elfogadasa esetén hasznalhatja!

SZALLITAS
A széllitési koltség a pénztar folyamat sordn a megrendelés véglegesitése elétt, valamint az "ASZF/V&sarldsi feltételek”
elfogadasaval kerll hozzaadasra.
A webdruhaz szerzédott partnere a DPD futarszolgalat. A szallitasi koltség a futarszolgdlat mindenkori érvényes dijszabasanak
megfeleléen kerll megallapitésra.
AZ MPL futarszolgalattal a webaruhaz nem all szerzGdéses viszonyban, igy a feltlntett szallitasi koltségeken felll a webaruhaz
tovabbi adminisztracids dijat szamit fel, melynek 6sszege 2.000 Ft.


http://www.shopmasters.hu/

